SMART PUBLICA

MATERIAL DE APOIO

Transformacao digital na gestao
publica: 5 pilares para gerar
eficiéncia, transparéncia e
melhores servicos ao cidadao

Um guia complementar para instituicdes que querem modernizar a
gestao, integrar processos, fortalecer a transparéncia e melhorar a

experiéncia do cidadao com apoio de tecnologia, dados e governancga.

A transformacéo digital no setor publico ndo se resume a adogao de
ferramentas. Ela depende de visao estratégica, redesenho de processos,
integracédo de dados, cultura de melhoria continua e foco real na entrega de

valor para a sociedade.

Servigos mais simples e centrados no Integracao de dados e sistemas
cidadao institucionais

Automacgéao de processos e ganho de Governanga, transparéncia e
produtividade evolucao continua

Inovagao, dados e tecnologia para o setor publico smartpublica.com.br



CONTEXTO

Por que a transformacao
digital se tornou
pl’ioridad 9? Servigos simplificados

Atendimento digital

Orgaos publicos enfrentam pressé&o crescente para Dados integrados

entregar mais eficiéncia, melhorar atendimento,

Governanga ativa

reduzir burocracia e responder com mais agilidade

as demandas da populacéo.

Nesse cenario, a transformacao digital deixou de ser
um projeto paralelo de tecnologia e passou a ser uma
agenda de gestao. Isso significa usar ferramentas,
dados e novos fluxos de trabalho para simplificar
rotinas, aumentar capacidade operacional e melhorar

a qualidade dos servicos prestados.

O ponto central é entender que digitalizar ndo significa
apenas “informatizar” procedimentos antigos. Significa
revisar a forma como o servigo € pensado, executado,

monitorado e aprimorado.

O que este material complementa

1. Explica por que os cinco pilares sao interdependentes.

2. Mostra como comecar sem depender de projetos gigantes.
3. Apresenta ganhos praticos que a gestao pode perseguir.

4. Traz um checklist simples para orientar os primeiros passos.
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OS 5 PILARES

Os fundamentos que sustentam uma gestao
publica mais moderna

Quando um desses pilares falha, o restante da transformagéo tende a perder consisténcia.

Por isso, a mudanca precisa ser vista como um sistema conectado.

Servigos centrados no cidadao

O foco deixa de ser a estrutura interna e
passa a ser a jornada do usuario. Isso

ajuda a eliminar etapas desnecessarias,
reduzir duvidas e melhorar a experiéncia

de acesso aos servigos publicos.
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Automacgao de processos

Automatizar atividades repetitivas reduz
gargalos, aumenta produtividade e libera
equipes para tarefas com maior valor

estratégico e decisorio.
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Integracao de dados e sistemas

Sem integragao, areas trabalham com
retrabalho, versdes diferentes da
informacao e baixa capacidade analitica.
Integrar sistemas melhora coordenacao e

velocidade de resposta.
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Transparéncia e governanga

Processos digitais bem desenhados
fortalecem controle, rastreabilidade,
prestacdo de contas e qualidade da

gestao institucional.

Cultura de inovagao e melhoria continua

Ferramentas sozinhas ndo sustentam a transformac&o. E preciso criar capacidade interna

para revisar processos, medir resultados e adaptar solugdées conforme a realidade do 6rgao

e da populacao.

Leitura pratica dos pilares



A transformacéo digital mais efetiva costuma comecar por problemas concretos: excesso de
burocracia, demora em fluxos internos, atendimento confuso, dados dispersos ou baixa

visibilidade sobre resultados.
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APLICAGAO PRATICA

Como comecar sem depender de um projeto

enorme

Um erro comum € imaginar que transformacao digital s6 acontece com grandes investimentos,

plataformas complexas ou mudangas totais na instituicdo. Na pratica, muitos resultados aparecem

quando a gestao comega por frentes de alto impacto e menor complexidade.

Onde normalmente vale comegar

Processos com muito retrabalho manual.

Servigos com grande volume de atendimento ao cidadao.

Fluxos que dependem de varias areas, mas nao compartilham dados.

Rotinas com excesso de planilhas, e-mails e validagdes descentralizadas.

Atividades em que ha dificuldade de acompanhar prazo, status ou responsabilidade.

Uma légica simples para priorizacao

PASSO 1

Mapear gargalos

Identificar onde ha atraso,
retrabalho, falha de
comunicagao ou dificuldade

de acesso ao servico.
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PASSO 2

Escolher frentes
viaveis

Selecionar uma ou duas
iniciativas com impacto claro

e chance real de

implementacao.

PASSO 3

Testar e evoluir

Comecgar pequeno, medir
resultado e usar o
aprendizado para ampliar o

alcance da transformacao.
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RESULTADOS ESPERADOS

O que muda quando a transformacao é bem
conduzida

O objetivo final nao é apenas digitalizar processos, mas melhorar a capacidade do 6rgao de

entregar valor com mais eficiéncia, previsibilidade e clareza.

Menos tempo de
resposta

Reducao do tempo
necessario para
concluir fluxos internos
e atender solicitacdes
da populacéo.

Mais visibilidade de
gestao

Com dados melhor
organizados, a
lideranga acompanha
melhor prazos,
entregas e
desempenho
operacional.

Mais produtividade

Equipes deixam de
concentrar energia em
atividades repetitivas e
conseguem dedicar
mais tempo a tarefas
estratégicas.

Mais integracao
institucional

Areas passam a
trabalhar com
informagao mais
consistente e menos
dependéncia de
controles paralelos.

Indicadores que valem acompanhar

e Tempo médio de atendimento ou conclus&o de servigo.

¢ Quantidade de etapas eliminadas em um fluxo.

¢ Volume de retrabalho ou reabertura de processos.

¢ Nivel de satisfacdo do usuario interno e do cidadao.

e Grau de integracao entre areas e sistemas.
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Melhor experiéncia do
cidadao

Servigos mais simples,
claros e acessiveis
aumentam a confianca
e reduzem frustragao
no atendimento.

Mais capacidade de
melhoria continua

Ainstituicdo passa a
medir, revisar e evoluir
seus proprios
processos com mais
maturidade.
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CHECKLIST

Checklist inicial para a transformacao digital
sair do papel

Antes de iniciar uma frente de transformacéo, vale validar se existe base minima para que a

iniciativa avance com consisténcia e gere aprendizado util.

Existe um problema claro a resolver? O fluxo atual esta mapeado?
Toda iniciativa precisa nascer de uma Sem entender como o processo
dor real da gest&o ou do cidad&o. funciona hoje, fica dificil melhorar de

forma consistente.

Ha apoio da lideranga? As responsabilidades estao definidas?
Mudancas operacionais precisam de Cada etapa precisa ter responsavel e
patrocinio institucional para ganhar critério claro de acompanhamento.

legitimidade e prioridade.

Os dados necessarios estao Ha forma de medir resultado?

i 1 ie? . . ~ .
disponiveis? Sem indicador, a transformacéo vira
Integracao e analise dependem de percepgao; com indicador, vira gestao.
informacao minimamente estruturada e
acessivel.

Mensagem central

Orgaos publicos que tratam tecnologia como parte da estratégia ndo apenas modernizam

ferramentas. Eles melhoram a capacidade de servir, decidir, coordenar e evoluir.

Como a Smart Publica pode apoiar

A Smart Publica atua na estruturacao de iniciativas de inovagao, dados e transformagao
digital no setor publico, ajudando instituicbes a conectar planejamento, implementagao e

impacto real.

Smart Publica smartpublica.com.br



