SMART PUBLICA

MATERIAL DE APOIO

IA na gestao publica: 7
aplicacoes praticas para
aumentar eficiencia com
seguranca, ética e
governanca

Um guia objetivo para lideres, equipes técnicas e instituicdes que

querem adotar inteligéncia artificial de forma responsavel, util e

alinhada aos desafios reais do setor publico.

Este material foi desenvolvido pela Smart Publica para apoiar a
compreensao pratica do uso da IA na administracdo publica, com foco em

produtividade, governanga, qualidade de servico e tomada de decis&o.

Aplicacdes praticas de IA para Cuidados com ética, seguranca e
rotinas publicas validagéo

Checklist de implantacédo Roteiro inicial para projetos-piloto
responsavel

Inovagao, dados e tecnologia para o setor publico smartpublica.com.br



APRESENTAGAO

Por que falar de IA agora?

Ainteligéncia artificial deixou de ser apenas uma
promessa tecnoldgica e passou a fazer parte da

agenda concreta de modernizagao da gestao publica.

Em vez de enxergar IA como algo abstrato, o setor
publico pode trata-la como uma camada de apoio
operacional e analitico. Quando bem aplicada, ela reduz
tempo gasto com tarefas repetitivas, melhora a
organizagao da informagao, apoia a produgéo de
documentos e fortalece a capacidade das equipes de

responder com mais agilidade.

Isso néo significa substituir pessoas ou automatizar
decisbes sensiveis sem critério. O caminho mais seguro
€ usar IA como ferramenta assistiva, com supervisao
humana, governancga clara, prote¢céo de dados e

definicao objetiva de onde ela gera valor real.

O que este material entrega

Resposta

Automacao
:

1. Uma viséo clara de onde a |A pode gerar ganho operacional.

2. Exemplos de uso compativeis com rotinas administrativas e técnicas.

3. Cuidados essenciais para preservar ética, controle e conformidade.

4. Um checklist simples para comegar com mais seguranca.
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APLICAGOES PRATICAS

As 7 aplicacoes mais relevantes da IA na

gestao publica

Os melhores resultados costumam aparecer quando a IA é aplicada a rotinas com alto

volume de informacao, baixa variabilidade operacional e necessidade frequente de apoio a

produtividade.

1. Apoio a redagao de documentos

Minutas, oficios, memorandos,
comunicados e respostas padronizadas
podem ser produzidos com mais rapidez,
desde que haja revisdo humana antes da

publicacdo ou assinatura.

3. Atendimento digital assistido

A lA pode ajudar em respostas frequentes,
organizagao de chamados e triagem
inicial, reduzindo sobrecarga operacional

e acelerando o fluxo de atendimento.

5. Automacao de tarefas
repetitivas

Classificagao, categorizagao, revisao
textual, organizagao de conteudos e apoio
ao preenchimento de informacdes sao

usos com alto potencial de ganho.

2. Resumo de conteudos extensos

Relatérios, normas, estudos técnicos e
processos podem ser sintetizados para
facilitar leitura, triagem e priorizacéo de

informacgao por gestores e equipes.

4. Apoio a analise de dados

Com bases bem estruturadas, a IA pode
contribuir para detectar padrées, resumir
indicadores, apoiar diagndsticos e

acelerar leituras gerenciais.

6. Pesquisa normativa e técnica

Ferramentas assistivas podem localizar
referéncias, resumir trechos e apoiar
comparacdes entre documentos,
aumentando a velocidade das rotinas

técnicas.

7. Producao assistida de materiais institucionais

Apresentacgdes, materiais de capacitagcéo, conteudos informativos e pecgas internas podem

ser estruturados com mais rapidez, desde que passem por validacao editorial e técnica.



Leitura correta do valor da IA

O maior ganho ndo esta em “fazer tudo automaticamente”, mas em reduzir friccao
operacional, apoiar decisdes e liberar tempo qualificado das equipes para atividades que

exigem julgamento, contexto e responsabilidade institucional.
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GOVERNANCA

Cuidados essenciais para implementar IA
com responsabilidade

A adocao de IA no setor publico precisa comecar por critérios de uso, e nao apenas pela escolha
da ferramenta. Em ambientes institucionais, eficiéncia sem governancga vira risco. Por isso, toda

iniciativa deve considerar limites, rastreabilidade, revisdo humana e protec¢ao da informacao.

1 2
Validagao humana Protecao de dados
Todo conteudo produzido ou resumido por Dados sensiveis, sigilosos ou pessoais
IA deve passar por leitura critica antes de exigem cuidado redobrado. Nem todo
ser usado em atos, comunicagdes ou ambiente é adequado para processar
documentos relevantes. esse tipo de informacao.

3 4
Definicdo de escopo Rastreabilidade
E importante separar claramente onde a Fluxos, responsaveis e critérios de uso
IA pode apoiar e onde ela ndo deve ser precisam ser documentados. Isso ajuda a
usada, principalmente em decisdes com garantir transparéncia, revisao e
alto impacto juridico ou social. accountability.

Riscos comuns quando a implantagao é mal conduzida

Uso de respostas automaticas sem conferéncia.

Entrada de dados inadequados em ambientes ndo controlados.
Auséncia de critérios internos para revisao e aprovacao.
Expectativa irreal de automacéo total em processos sensiveis.

Falta de capacitacédo das equipes para uso critico da ferramenta.
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IMPLANTAGAO

Checklist inicial para 6rgaos e equipes

Antes de adotar uma ferramenta de |IA, vale testar a maturidade interna da instituicdo para

garantir que 0 uso comece por casos viaveis e de baixo risco.

Mapeie tarefas repetitivas

Identifique rotinas com alto volume
operacional e baixa complexidade
decisoéria.

Padronize critérios de validagao

Crie um fluxo minimo de conferéncia
para reduzir erro e uso indevido.

Escolha um piloto enxuto

Comecar pequeno ajuda a aprender
mais rapido com menos risco
institucional.

Defina limites claros

Estabeleca quando a IA pode apoiar,
quando exige revisao e onde 0 uso nao
€ adequado.

Proteja dados e contexto

Separe informacdes publicas, internas e
sensiveis com regras objetivas de uso.

Meca resultado

Acompanhe tempo economizado,
qualidade entregue e satisfacao das
equipes envolvidas.

Roteiro pratico de 30, 60 e 90 dias

30 DIAS 60 DIAS

Diagnéstico

Mapear processos, identificar
gargalos, definir casos de
uso e selecionar uma frente

piloto simples.
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Teste controlado

Executar piloto, capacitar
equipe, definir validagao
humana e registrar

aprendizados operacionais.

90 DIAS

Escala com
governanga

Ajustar fluxo, formalizar
diretrizes internas e ampliar
UsSO apenas nos casos que
realmente demonstraram

valor.
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CONCLUSAO

Eficiéncia com responsabilidade é o caminho

A lA pode ser uma aliada concreta da gestédo publica quando aplicada com propésito claro, bom
desenho de uso e critérios de controle. Isso vale especialmente para contextos em que ha
excesso de tarefas repetitivas, alto volume de informacéo e necessidade de acelerar respostas

internas e externas.

O ponto central ndo é adotar tecnologia por tendéncia, mas resolver problemas reais com
inteligéncia, método e responsabilidade institucional. Em vez de buscar uma transformacéo ampla
e desordenada, o melhor caminho costuma ser comecar por usos simples, assistivos e

mensuraveis.

Em sintese

A |A pode aumentar produtividade e organizac¢ao operacional.

Seu uso deve ser assistivo, supervisionado e contextualizado.

Protecao de dados, revisdo humana e governanga sao indispensaveis.

Projetos-piloto bem definidos tendem a gerar os melhores aprendizados.

Como a Smart Publica pode apoiar

A Smart Publica atua na estruturagao de iniciativas de inovagao, transformacgao digital e
aplicacao responsavel de tecnologia no setor publico, conectando estratégia, operacgéao,

dados e implementacao pratica.

Smart Publica smartpublica.com.br



